SOLUTION COMPLETE — 560°

adaptée en fonction des besoins de I'entreprise et des besoins
spécifiques des aidants

Sessions d’'information

* Assistance Formell pour la mise en ceuvre de la communication

* Informer les salariés aidants de 'engagement de I'entreprise

* Valoriser les salariés aidants pour éviter la peur de la discrimination
» ldentifier les collaborateurs en demande

» Evaluer les besoins au travers d'un questionnaire

* Présenter le contexte des aidants en général et les besoins

*  Présenter les solutions mises en ceuvre (internes et externes )

Sensibilisation des managers

* Le contexte sociétal des aidants en entreprises ou collectivités

* Lesconséguences humaines, économiques pour I'entreprise

R

* Les bénéfices pour I'entreprise d'accompagner ses salariés aidants
+  Comment reconnaitre un collaborateur aidant familial
« Comment aborder le sujet

* Savoir proposer les solutions mises en place dans I'entreprise

Application mobile et assistance

* Alamarque de I'entreprise avec un espace dédié pour communiquer
* Acces au fond documentaire d'information (vidéos + articles) r

* Acces aux dispositifs mis en place par I'entreprise

* Accesaux numeéros et contatcs utiles dans I'entreprise '
» Outil d'évaluation du niveau de la charge de 'accompagnement

* Assistance téléphonique Formell 4

Formation avec suivi pendant 4 mois

* Deuxjours de formation a 15 jours d'intervalle (14 heures de formation)
* Suiviindividuel avec plan d'action pendant 4 mois

+ Bilan de 3 heures a 4 mois

*  Remise documentaire aux stagiaires

U

« Deux rapports de formation remis a la direction: le premier a la suite de la

formation, le second apres le bilan a 4 mois
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